
FR 

Analyse et alertes concernant les dettes des clients 

Description : 

Construction et mise à jour automatique des rapports et des dashboards détaillés, qui détectent les 
situations d'alerte et informent l’utilisateur. 

Défis :  
Rationalisation du processus d’analyse fait par l'équipe de crédit.  

Solution :  
Extraction des données de facturation, de paiement, ainsi que des données clients. 

Centralisation et visualisation des données dans des rapports et des dashboards avec alertes, qui sont 
mise à jour automatiquement à chaque ajout de nouvelles données, afin d’avoir une automatisation de 
base du travail de l'équipe de crédit. 

Impact : 
Optimisation du processus des tâches quotidiennes de l’équipe de crédit et maximisation de la précision 
des résultats de leurs analyses.  

 

EN 

Client indebtedness analysis and alerts 

Description: 

Construction and automatic updating of detailed reports and dashboards, which detect alert situations 
and inform the user. 



Challenge:  
Streamline the credit department’s analysis process.  

Solution:  
Extraction of billing, payment, and customer data. 

Centralization and visualization of data in reports and dashboards with alerts, which are automatically 
updated at each addition of new data, in order to have a basic automation of the credit department’s 
work. 

Impact:  
Optimization of credit department’s daily tasks procedures and maximization of their analyses results’ 
accuracy.  

 


