
“Wanneer je 
je overhead kosten 
en marges alleen 
maar ziet dalen… 
Dat is het moment 
om actie te nemen!”
Michel Vastenhout 
CEO Z-CARD®

SCALEFACTORY 



20% STIJGING IN OMZET 
DANKZIJ BUSINESS 
TRANSFORMATION!

Wereldwijd heeft Z-card en z’n pocket marketing-concept 
al meer dan 3 biljoen Z-cards geproduceerd. De vraag 
naar eenvoudige maar tegelijk innovatieve en unieke print 
producten explodeerde aanzienlijk en veroorzaakte een 
geweldige groei. De keerzijde van de medaille was echter 
dat dit succes een langdurig inhaalmanoeuvre met zich 
meebracht en het een strijd werd om aan alle eisen te blijven 
voldoen. Een bedrijfstransformatie was dan ook net wat 
Z-card nodig had. 

Strategisch Advies

“Toen we eerst bij Z-card aankwamen, waren 
de contouren van een transformatieplan al 
opgemaakt. Dit heeft ons aanzienlijk geholpen bij 
het identificeren van de belangrijkste elementen 
voor het transformatie proces”, legt Erik Dierinck, 
enterprising partner bij Scalefactory, uit. 

“Tot in detail begrijpen hoe een bedrijf werkt, is 
fundamenteel voor onze aanpak. Het is gemakkelijk 
om een directiekamer binnen te wandelen 
en een geweldig verhaal over een succesvol 
transformatieproject te vertellen. Het is echter 

veel moeilijker om de zichtbare en onzichtbare 
elementen van het transformatieproces te indiceren 
en mogelijke verbeteringen die waarde toevoegen 
aan producten en oplossingen te identificeren.

Het kader dat  reeds door Z-card opgesteld was, 
bleek de perfecte start te zijn om hun visie te 
vertalen. Deze werden dan ook gebruikt om de 
volgende fase van het project op te starten, waar 
ideeën worden omgezet in realiteit en waar cijfers 
het enige bewijs zijn dat je nodig hebt. 



Ontwerp, Bouw & Valideer

Van inkomende lead tot verzending van het 
geprinte product, werkte Z-card met processen die 
volledig los van elkaar verliepen. Het optimaliseren 
hiervan zou dus aanzienlijke voordelen opleveren.

Op deze manier werken brengt echter twee 
belangrijke implicaties met zich mee. Dit zorgt 
dit ervoor dat er geen transparantie meer is, 
wat tegelijk betekent dat belangrijke informatie 
gaandeweg verloren gaat. Daaropvolgend wordt 
de klantenservice minder flexibel en kruipt er meer 
tijd in het ophalen van die informatie.

“We hebben de bestaande processen van Z-card 
gebruikt om een value stream map te maken. Dit 
gaf een duidelijk beeld van hoe Z-card werkt en 
maakte het makkelijk om mogelijke verbeteringen 
te signaleren. Een opmerkelijke conclusie was dat 
Z-card eigenlijk een e-commerce-bedrijfsmodel 
hanteerde, maar dan zonder automatisatie en 
snelle terugkoppeling om het allemaal vlot te 
laten verlopen. Informatiestromen konden dus 
verbonden en geautomatiseerd worden, en het 
management kreeg dashboards die snelle en 
bruikbare inzichten opleverden.

 
“Wanneer bedrijven snel groeien, groeien ze soms té snel… Ze willen koste wat het kost 
het momentum aanhouden waardoor ze in een dagelijks ritme gedwongen worden, waar 
helemaal geen tijd is om die groei te structureren en naar een lange-termijn oplossing om 
te vormen.” 

Michel, CEO Z-CARD®

 20% meer omzet  zonder de 
noodzaak aan extra FTE’s

 40% minder tijd  besteedt aan 
het omzetten van leads naar sales

Project delivery in  3 maanden 



Ondersteuning

Tijdens het project zorgde Scalefactory ervoor dat Z-card de nodige kennis vergaarde om zelf het 
digitaal platform verder voldoende ondersteuning en vorm te geven. Scalefactory blijft actief als Z-card’s 
technische en strategische partner op lange termijn. 

“We geloven niet in een vendor lock-in. Als je klant alle informatie heeft en een groot deel van het 
onderhoud zelf kan afhandelen, is de reactietijd korter en komt het succes sneller.”

Wat hebben we gebruikt?



 Verbeteren en automatiseren  van 
processen waar mogelijk om zo tijd 
die wordt besteed aan het omzetten 
van leads naar klanten te reduceren

 Optimalisatie van de kloof tussen 
.departementen,  zodat tijd die 
wordt besteed aan het zoeken naar 
informatie verminderd wordt

Management voorzien van  
 geautomatiseerde follow-up  & 
opvolgings dashboards



“We zochten een partner die zich zou 
engageren om de juiste redenen, die niet 
ons niet alleen zou helpen op de korte 
termijn, maar ook waarde kon creëren 
op de lange termijn. De aanpak van 
Scalefactory was perfect! Ze schuwen  
de problemen niet, zoeken  
oplossingen en voegen  
woord bij daad. Met  
mooie resultaten  
als gevolg.”
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