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TRAINING ONDERSTEUNING

En nu... Wat blijft er in de gedachten en herinneringen hangen na een 
opleiding of een seminarie?  
 
Hoe kan men dit evalueren? Het doen leven in de tijd? De online en 
multimedia tools zijn de onmisbare «leave behind» om een blijvend spoor 
achter te laten!

De training support tool ESP: Enterprise Success Planner is op maat gemaakt om aan 
de deelnemers een opvolging op termijn te bieden.  En om het «one shot» gevoel van een 
seminarie ... en dan niets meer… te vermijden! 

Het hart van het systeem bestaat meestal uit een mobiele app. Het hele programma 
verloopt via haar:

 � Multimedia-inhoud
 � Oefeningen per thema, per stap, individueel of in groepen die gevormd moeten worden  
 � Enquête-of trainingsmodules zijn geïntegreerd voor de leeropvolging 

Of het nu op PC, tablets of smartphones is; deze trainingsmodules zijn op elke plaats en in 
alle omstandigheden toegankelijk. De ervaring (user experience) heeft aangetoond dat dit 
type online ondersteuningsprogramma regelmatig in het openbaar vervoer werd gebruikt. 

Een “Admin” sectie maakt het mogelijk de vooruitgang van de deelnemers via dashboard 
en rapportering te meten. Het staat u ook toe om op een dagelijkse basis de verschillende 
evolutieve contents te beheren.
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