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Zakelijke uitdaging
• TopUp-proces om het transport van goederen in het VK te 

optimaliseren

• Het huidige proces vereist dat klantrelatiebeheerders handmatig 

invoeren welke SKU's moeten worden gebruikt...

• .. Daarom is het niet schaalbaar en vereist het veel kennis van de 

klant

Hoe DXC heeft geholpen
• Analyse van de zakelijke uitdaging

• Bouw connectoren om historische gegevens voor alle klanten te 

verzamelen en op te schonen

• Getrainde AI-modellen om klantbehoeften in de nabije toekomst te 

voorspellen

• Deze aanbevelingen geëxporteerd naar SAP zodat bedrijven de SKU's 

kunnen goedkeuren

• Gebruik een op Azure Synapse gebaseerde aanpak in combinatie met 

MLOps voor het beheren van de volledige levenscyclus van gegevens en 

modellen

• De modellen geoptimaliseerd op basis van zakelijke feedback

Zakelijke resultaten
• Toename klanttevredenheid, CO2 bespaard & extra voorraad 

geleverd

• De service schaalt snel en maakt het mogelijk om flexibel in te spelen 

op veranderende zakelijke behoeften

• Mogelijkheid om het grootste deel van het proces te automatiseren, 

waardoor TopUp kan uitschalen

> 4ML*

89%
acceptatiegraad van 

aanbevelingen:

>1,5 tonCO2 bespaard

Extra voorraad geleverd

* 1 ML = 1 Mega Liter = 1.000.000 Liter


