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ÿ  Systeem  om  overtreders  te  identificeren  die  de  LEZ  van  de  stad  binnenkomen

ÿ  Beheer  van  handhaving  van  regelgeving  door  automatisering

ÿ  Voertuigen  volgen  en  toch  voldoen  aan  de  Europese  privacyregels

ÿ  Bijkomende  smart  city-initiatieven  in  Brussel  gebouwd  op  LEZ

ÿ  Verbeter  de  luchtkwaliteit  door  vervuilende  voertuigen  te  verbieden  om

ÿ  Daling  van  de  luchtvervuiling  in  Brussel  door  auto's,  bestelwagens  en  bussen

ÿ  Creëer  een  lage-emissiezone  (LEZ)  waar  zeer  vervuilende  voertuigen  niet  binnen  mogen

ÿ  Website  voor  voertuigeigenaren  om  voertuigen  te  registreren  en  toestemming  te  controleren  om  

de  LEZ  binnen  te  gaan

ÿ  Toegenomen  interesse  in  alternatieve  vervoerswijzen,  zoals  fietsen

ÿ  Handhaving  van  regelgeving  automatiseren

programma  basis

de  stad  binnenkomen

Resultaten

Oplossing

Uitdaging
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De  1,2  miljoen  Brusselaars  en  de  325.000  mensen  die  elke  dag  de  

stad  binnenkomen  voor  hun  werk  –  om  nog  maar  te  zwijgen  van  de  

miljoenen  toeristen  die  er  elk  jaar  komen  –  ademen  tegenwoordig  wat  

rustiger.  Dat  is  te  danken  aan  een  technologisch  geavanceerd  data-

analyseprogramma  dat  is  ontworpen  om  de  luchtkwaliteit  te  verbeteren  

door  zeer  vervuilende  voertuigen  de  stad  te  verbieden.

Experts  op  het  gebied  

van  datawetenschap  van  

DXC  Technology  hebben  de  
zwarte  lijst  opgesteld  en  bijgewerkt  

van  voertuigen  die  de  LEZ  niet  

kunnen  binnenkomen,  die  nu  

430.000  voertuigen  telt,  maar  elk  

jaar  zal  groeien  naarmate  de  

regels  voor  schone  lucht  strenger  

worden.

Belasting  die  begon  toen  DXC

“Die  grote  stroom  data  komt  elke  dag  bij  ons  

binnen”,  zegt  Dirk  De  Smedt,  algemeen  directeur  

van  Brussels  Fiscaliteit.  “De  gegevens  worden  dan  

in  onze  database  automatisch  vergeleken  met  

gegevens  uit  de

de  LEZ,  volgt  de  identificatie  van  de  

rijksregistergegevens.  Hierdoor  kunnen  onze  

belastingambtenaren  beslissen  of:

De  datawetenschapsexperts  van  DXC  Technology  

hebben  de  zwarte  lijst  opgesteld  en  blijven  deze  

bijwerken,  die  nu  op  430.000  voertuigen  staat,  

maar  elk  jaar  zal  groeien  naarmate  de  regels  voor  

schone  lucht  strenger  worden.  DXC  beheert  ook  

de  handhavingsfunctie,  het  versturen  van  boetes  

naar  overtreders,  het  innen  van  betalingen,  het  

versturen  van  herinneringen  en  het  afhandelen  

van  incasso's.

om  een  boete  op  te  leggen  voor  de  

overtreding,  waarna  het  facturatie-  en  

boekhoudproces  automatisch  start.”

Voertuigregistratieservice  zodat  de  technische  

kenmerken  van  het  voertuig

ontwierp  een  nieuw  systeem  dat  de  Brusselse  

belastingadministratie  in  staat  stelde

worden  gecontroleerd  en  vergeleken  met  de  regels  

van  de  LEZ.”

afdeling  om  al  zijn  fiscale  processen  digitaal  te  

herstructureren  en  te  automatiseren.

Hij  voegt  eraan  toe:  “Voor  voertuigen  die  op  de

De  reikwijdte  van  het  Brussels  Low  Emission  Zone  

(LEZ)-programma  is  indrukwekkend.  Dagelijks  

rijden  meer  dan  300.000  auto's,  bestelwagens  en  

bussen  het  Brussels  Hoofdstedelijk  Gewest  binnen.

'zwarte  lijst'  en  kan  daarom  niet  meedoen

Tweehonderd  strategisch  geplaatste  camera's  

uitgerust  met  automatische  

nummerplaatherkenningstechnologie  maken  4  miljoen  

kentekenfoto's  per  dag.

Dit  werk  is  een  logisch  vervolg  op

De  Smedt  wijst  erop  dat  de  Europese  

privacyregels  gedurende  het  hele  proces  worden  

gerespecteerd:  “Pas  wanneer  een  persoon  wordt  

beboet,  zijn  de  persoonsgegevens  zichtbaar  voor  

de  ambtenaar.”

DXC's  7-jarige  relatie  met  Brussel

Hoe  de  LEZ  werkt

Brussel  bestrijdt  
luchtvervuiling  met  hightech,  lage-emissiezone
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“Voor  voertuigen  die  op  de  'zwarte  lijst'  staan  en  dus  niet  de  LEZ  in  kunnen,  

volgt  de  identificatie  van  de  rijksregistergegevens.  Zo  kunnen  onze  
belastingambtenaren  beslissen  om  al  dan  niet  een  boete  op  te  leggen  voor  

de  overtreding.”

“Pas  als  een  persoon  een  

boete  krijgt,  zijn  de  
persoonsgegevens  zichtbaar  

voor  de  ambtenaar.”

de  back-end  gegevensverwerkingssystemen  vonden  

plaats  in  januari  2018  en  de  rest  van  dat  jaar  werd  

besteed  aan  het  doen  van  een  architectuurstudie  

om  te  bepalen  waar  de  camera's  moesten  worden  

geplaatst,  het  bouwen  van  de  database  van  9,6  

miljoen  voertuigen  en

Fiscaliteit,  Leefmilieu  Brussel,  Brussel  

Mobiliteit  en  DXC  hebben  een  aantal  

technologische  en  beleidsmatige  dimensies.

het  uitrollen  van  specifieke  functies.

DXC  heeft  ook  een  website  gebouwd  waar  alle

voertuigbezitters,  Belgisch  of  buitenlands,  

kunnen  hun  gegevens  inpluggen  en  nagaan  of  

hun  voertuig  toegelaten  is

Dat  op  SAP  gebaseerde  automatiseringssysteem  

faciliteert  zowel  gegevensverwerking  als  

factuurverwerking,  en  het  systeem  werd  in  slechts  6  

maanden  uitgebreid  om  het  LEZ-project  te  

ondersteunen.

in  de  stad.  Zelfs  als  een  extern  voertuig

De  LEZ  werd  gefaseerd  uitgerold  en  in  juli  2018  

gingen  waarschuwingsbrieven  uit  om  de  bestuurders  

op  de  hoogte  te  stellen  van  de  nieuwe  regels.  In  

oktober  2018  begon  de  Belasting  Brussel  met  het  

versturen  van  de  eerste  boetes  –  een  fikse  350  euro  

per  overtreding.

mag  binnenkomen,  moet  de  bestuurder  nog  

steeds  de  website  bezoeken  en  zich  registreren

Kort  daarna  ging  nog  een  reeks  waarschuwingsbrieven  

de  deur  uit,  waarin  de  inwoners  werden  geïnformeerd  

over  de  strengere  regels  die  in  januari  2019  van  

kracht  werden.  Tot  nu  toe  zijn  er  naar  schatting  6.500  

boetes  opgelegd  aan  vervuilende  voertuigen,  maar  

het  aantal  boetes  neemt  in  de  loop  van  de  tijd  af,  wat  

aangeeft  dat  de  vrijwillige  naleving  toeneemt.

De  verwachting  is  dat  de  luchtkwaliteit  

verder  zal  verbeteren  naarmate  de  regels  

elk  jaar  strenger  worden.  Zo  zijn  vanaf  2019  

dieselauto’s  ouder  dan  19  jaar  verboden  en  in  2020  

zijn  de  regels  uitgebreid  om  dieselauto’s  ouder  dan  15  

jaar  te  verbieden.

Het  systeem  moest  effectief,  nauwkeurig  

en  eerlijk  zijn.  Er  moest  zijn

uitgebreid  openbaar  onderwijs  om  het  bewustzijn  

te  waarborgen.  En  er  moest  ruimte  zijn

voor  uitzonderingen  of  afwijkingen.

de  wagen.

De  samenwerking  tussen  Brussel

De  eerste  live  test  van  de  camera's  en

—  Dirk  De  Smedt

Brussel  Fiscaliteit

—  Dirk  De  Smedt

Algemeen  directeur  van  Brussels  Fiscaliteit

algemeen  directeur  van

Hoe  DXC  de  
complexiteit  beheert
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Afgestemd  op  de  voertuigen

algemeen  directeur  van

Op  zoek  naar  de  toekomst

—  Dirk  De  Smedt

Brussel  Fiscaliteit
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In  Brussel  is  57%  van  de  geregistreerde  auto's  

diesel,  40%  rijdt  op  gewone  benzine  en  slechts  

ongeveer  2%  is  elektrisch.  Zo  troffen  de  regels  

in  2019  ongeveer  4%  van  de  geregistreerde  

voertuigen  in  Brussel.

Daarnaast  kunnen  mensen  voor  35  euro  

dagpassen  kopen,  maximaal  acht  per  jaar.

Er  zijn  verschillende  categorieën  

vrijstellingen:  Voertuigen  van  meer  dan  30  

jaar  oud  die  zijn  geregistreerd  als  "Oldtimers"  

zijn  automatisch  vrijgesteld  —  de  grondgedachte  

is  dat  deze  voertuigen  niet  voor  het  werk  worden  

gebruikt,  en  het  is  per  definitie  onmogelijk  om  

een  klassieke  auto  te  hebben  die  niet  vervuilend.

De  regels  volgen  een  algemeen  

aanvaard  Europees  systeem  dat  voertuigen  

rangschikt  op  een  schaal  van  1  tot  6  op  basis  

van  het  vervuilende  niveau  van  het  voertuig  (dat  

ongeveer  overeenkomt  met  zijn  leeftijd),  en  of  

het  op  diesel  rijdt  of  gewoon  gas  gebruikt.

programma  omvat  het  

toegangszonesysteem  de  mogelijkheid  

van  boetes  voor  overtreders,  evenals  

vrijstellingen  voor  voertuigen  die  zich  in  het  gebied  moeten  bevinden.

Het  succes  van  het  analyse-  en  

automatiseringsprogramma  zal  naar  

verwachting  leiden  tot  nieuwe  initiatieven  

binnen  Brussel,  zoals  het  uitbreiden  van  het  

gebruik  van  de  speciale  camera's  om  het  

verkeer  in  bepaalde  zones  te  beperken.  gelijk  aan  de  LEZ

Dat  is  nog  maar  het  begin,  want  Brussel  blijft  

nieuwe  toepassingen  ontdekken  voor  de  LEZ-

infrastructuur.

Er  zijn  ook  vrijstellingen  voor  

gehandicapten  en  voor  foodtrucks.

Meer  informatie  op
dxc.com/publieke  sector

4  miljoen

Krijg  de  inzichten  die  ertoe  doen.

“Die  grote  stroom  data  komt  

elke  dag  bij  ons  binnen.  De  

gegevens  worden  dan  in  onze  

database  automatisch  vergeleken  
met  gegevens  van  de  Dienst  

Inschrijving  Voertuigen  zodat  de  
technische  kenmerken  van  het  

voertuig  worden  gecontroleerd  

en  vergeleken  met  de  regels  van  
de  LEZ.”

Het  systeem  maakt  

4  miljoen  kentekenfoto's  

per  dag.

dxc.com/optin
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