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"Des solutions RH simples et transparentes pour tous les utilisateurs"

Davantage de temps pour les soins, moins de charges administratives: c'était I'une des ambitions de I'UZ Gent
lorsqu'elle a décidé de reprendre en main ses processus RH. Le résultat? Pol, une plateforme RH intuitive qui
implique activement chaque employé.

Avec plus de 6.000 employés aux profils variés, 'UZ Gent est presque un village a part entiére :
infirmier-eres, médecins et autres prestataires de soins mais aussi spécialistes en informatique,
conseillers juridiques, personnel technique, aides logistiques... Le département ‘Personnel &
Organisation’ a été mis sur pied afin de rémunérer tous les employés a temps, de leur offrir des
possibilités de formation et d’évolution de carriere, et de pouvoir répondre a leurs questions.

“Nous avions besoin d'un systéme informatique performant pour gérer toutes les ressources
humaines”, déclare Valerie Vinck, cheffe du service ‘Personnel & Organisation’. “Or, jusqu’il y a peu,
notre systéme était un ensemble d'outils et de programmes peu structurés. En outre, une partie
seulement était d'origine interne, le reste provenant de fournisseurs extérieurs. L'ensemble
fonctionnait mais on ne pouvait pas véritablement parler d'un systeme intelligent et transparent. Pour
le personnel de I'UZ Gent, les ressources humaines étaient parfois un gros sac de nceuds.”

Voici quelques années, le département a redéfini ses ambitions: accroitre la transparence, devenir un
employeur plus attrayant et libérer du temps pour les soins tout en allégeant la bureaucratie. “C’est
en gardant ces objectifs a I'esprit que nous avons lancé un processus de numérisation des RH fin 2018,
indique Kristof Nuytens, Human Capital Management Solution Lead chez delaware. “Nous avions déja
abordé ensemble tous les processus financiers et d'approvisionnement de I'hopital ainsi que la gestion
des stocks. Les RH étaient la troisieme étape.”

Le résultat de ces forces combinées? Une plateforme RH intelligente, baptisée Pol. “Cet outil d'une
grande simplicité répond a notre but principal: offrir des solutions RH simples, transparentes et
accessibles a tous les utilisateurs”, ajoute Valerie Vinck.

Capital humain et succés commerciaux
Pol trouve sa source dans SAP SuccessFactors, une plateforme de gestion de I'expérience humaine
(Human Experience Management) dans le cloud, qui soutient tous les processus opérationnels des RH.

“La plateforme ne soutient pas seulement les processus RH de base, tels que I'administration du
personnel, le suivi des performances et des objectifs, le recrutement, la rémunération et la formation”,
précise Juan Staes, Human Capital Domain Lead chez delaware. “Via des analyses, nous combinons ces
processus a un large éventail de données pour apporter aux organisations de nouvelles perspectives
et soutenir leurs décisions. Et ce, en temps réel. Si ces organisations disposent d’une vision claire de la
situation de leurs employés et qu’elles peuvent prendre de meilleures décisions plus rapidement, elles
rapprochent alors leurs besoins opérationnels et leur capital humain.”

A l'avenir, de nouveaux systémes et outils de gestion des ressources humaines feront sans aucun doute
leur apparition. Prenons le cas de la Belgique par exemple, des centaines de start-ups et d'entreprises
technologiques développent des applications RH. “C'est pourquoi I'UZ Gent et delaware ont
résolument opté pour une architecture ouverte”, note Kristof Nuytens. “Cela signifie que les nouvelles
applications pourront étre intégrées rapidement et facilement dans la solution globale. Autrefois, I'idée
était de relever tous les défis en matiére de ressources humaines a partir d'une unique solution
informatique. Ce n'est dorénavant plus nécessaire. La technologie permet désormais de construire un
paysage hybride, parfaitement adapté aux besoins spécifiques de chaque client, sans qu’il devienne
complexe. Grace a SAP SuccessFactors et le centre de données développé par nos soins, 'UZ Gent a
franchi une étape trés importante vers la réalisation d'une architecture de référence axée sur les
employés.”
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Au cceur de ’hopital

L'équipe RH de I'UZ Gent compte environ 90 employés. “Non seulement la technologie a changé, mais
aussi notre facon de travailler. Nous avons simplifié et standardisé au maximum?”, assure Valérie Vinck.
“Nous avons pris soin de ne pas traiter tout le monde de la méme maniére. Il était important a nos
yeux de respecter le rythme de tout un chacun. En raison de la crise sanitaire, la pression est déja
intense! Nous avons dés lors favorisé une transition progressive. Introduire un nouveau systéme
implique de dégager de I'espace et du temps pour abandonner l'ancien.”

Les infirmier-éres , les médecins et tous les autres employés de I'UZ Gent doivent s'y habituer eux
aussi. “Avant de concevoir |'outil, nous avons visité chaque département de I'hopital. Nous avons ainsi
pu nous forger une idée claire des besoins, des probléemes et des questions auxquels nos utilisateurs
finaux sont confrontés. Il ne suffit pas de débrancher une prise et d'en brancher une autre. Nous avons
impliqué des groupes représentatifs dans les tests et les sessions de formation. Notre objectif, avec
Pol, est de rendre les choses aussi fluides que possible pour tous nos employés. Le systéme doit étre
rapide et efficace, sans compromettre la qualité, et de maniére a ce que les RH soient encore plus
proches de la réalité du terrain et véritablement percues comme une valeur ajoutée.”

Les missions de Pol en 6 exemples pratiques
I.  Gestion de ses données personnelles

“Auparavant, les nouveaux employés remplissaient une fiche d'information contenant leurs données
personnelles”, se souvient Valerie Vinck. “lls la remettaient ensuite a I'équipe RH qui saisissait les
données dans les différents systémes. Tout déménagement ou changement de numéro de compte était
spontanément signalé via un formulaire.”

Désormais, les employés sont aux manettes. “Sur Pol, ils ne contentent plus d'ajuster leur profil et
leurs données, ils peuvent aussi consulter toutes les données dont nous disposons a leur sujet
(diplomes, certificats, nombre d'enfants a charge, etc). Il leur est également possible de consulter
l'organigramme, vérifier quels barémes sont associés a quel poste ou encore demander un congé
thématique.”

2. Une plateforme de collaboration

“Nos employés suivent de nombreuses formations, dont certaines sont obligatoires.” Pol permettra
bientot de former automatiquement une équipe pour chaque formation dans Microsoft Teams. “Le
formateur utilisera cet outil pour mettre en place des formations en ligne, partager du matériel d'étude
et des vidéos, animer des discussions, faire passer des tests ou délivrer des certificats. Les employés
formeront ainsi une communauté au sein de laquelle ils pourront collaborer et partager leurs
connaissances.”

3. Un recrutement en toute transparence

“L'UZ Gent propose en permanence des postes vacants. Par le passé, si un chef de service souhaitait
publier un poste vacant, les RH prenaient les choses en main. Celui-ci n’était pas informé du nombre
de postulants, du stade d’avancement du processus de sélection, des mesures déja prises par |'employé
chargé du recrutement, etc. Dorénavant, ces données sont disponibles en temps réel pour chaque
donneur d'ordre.”
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4. Un site d’offres d’'emploi pratique et attrayant

L'UZ Gent, qui compte parmi les plus grands employeurs de la région, est constamment a la recherche
de nouveaux talents. “C'est pourquoi nous avons récemment lancé une nouvelle stratégie de branding
pour les employeurs, et un site d'offres d'emploi intégré a la nouvelle plateforme RH. Cela permet aux
candidats de postuler plus facilement. . De l'autre c6té, nous pouvons gérer toutes les données de
maniére beaucoup plus claire et intelligente, avec un look and feel moderne.”

5. Suivi des performances

Pol se verra doté d'une nouvelle fonctionnalité en 2021. Tout ce qui concerne les performances sera
mis a la disposition des utilisateurs finaux sur la plateforme comme lesrapports d'entretiens ou outils
de suivi.

6. Automatisation robotisée des processus (RPA)

Grace a cette technique, les tiches opérationnelles telles que le traitement des factures, la lecture des
données, I'envoi de messages et de nombreuses autres tiches répétitives peuvent étre intégralement
automatisées. “C'est rendu possible par les robots logiciels”, éclaire Juan Staes. “Cette technique est
par exemple employée lors de l'intégration de nouveaux employés pour envoyer automatiquement des
données a des applications externes. Mais vous pourriez aussi I'appliquer a la commande d'uniformes,
a la création de badges, etc. A I'UZ Gent, la RPA sert a synchroniser les données personnelles du
centre de données avec le fournisseur du service de paie. Les possibilités sont infinies.”
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A propos de delaware

delaware est une société internationale en pleine croissance, qui offre des solutions et des services de
pointe aux organisations a la recherche d'un avantage concurrentiel et durable. delaware guide ses
clients tout au long de la transformation de leur entreprise, en appliquant les formules de ses principaux
partenaires commerciaux, SAP et Microsoft. delaware fournit un service aprés-vente a ses clients afin
d'assurer une continuité et une amélioration permanente. A tous points de vue, delaware applique un
modele d’affaires durable qui lui est propre et qui s'inscrit dans une vision a long terme. delaware
emploie plus de 2.600 consultants dans |4 pays répartis en Europe, Asie et les Amériques.
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