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U hebt ongetwijfeld al gehoord over 

chatbots. Maar wat kunnen ze voor uw 

organisatie betekenen? Wat is het nut 

van deze innovatie technologie voor uw 

onderneming?  

 
 
CONVERSATIONAL AI 

Een Conversational AI of chatbot beantwoordt 
eenvoudige en veelvoorkomende vragen op een 
geautomatiseerde manier. Het is een digitale 
assistent die leert uit voorbeeldvragen en -
antwoorden. Door de toevoeging van artificiële 
intelligentie leert de assistent verschillende 
manieren kennen waarop dezelfde vraag kan 
gesteld worden, en verbeterd het systeem 
zichzelf continue. Het gesprek met de chatbot 
zal op die manier erg natuurlijk aanvoelen voor 
uw gebruikers.  

 

 

Digitale collega  

 
Een aantal van onze klanten gebruikt deze 
technologie ook om hun werknemers te 
ondersteunen bij het automatiseren van 
repetitieve taken. Bij Partena Professional 
heeft onze chatbot Louise er bvb. voor 
gezorgd dat de doorlooptijd van een 
veelvoorkomend proces werd teruggebracht 
naar 10 minuten, in plaats van minstens 1 
uur. Ongetwijfeld kunnen we in uw 
onderneming ook processen identificeren 
die we kunnen vereenvoudigen met de hulp 
van een digitale collega.  
 
Door middel van onze Bot Insights 
Workshop kunnen we deze processen en 
taken identificeren en ervoor zorgen dat u 
klaar bent voor een toekomst waar mens en 
machine hand in hand samenwerken.   
 
 
 

Meer dan FAQ’s beantwoorden 

 
Chatbots kunnen vandaag al veel meer dan 
eenvoudige FAQ’s beantwoorden. Zo 
bouwden we al bots die bedrijven helpen om 
schadeclaims te verwerken (aan de hand van 
foto’s en documenten die de gebruiker kan 
uploaden), automatisch templates invullen 
met info verzameld tijdens het gesprek of 
gepersonaliseerde antwoorden geven 
dankzij integratie met authenticatiesoftware 
(bvb. ItsMe of Azure Active Directory). Door 
onze integratie met Microsoft Teams kunnen 
we nu ook chatbots aanbieden die naadloos 
samenwerken met uw contact center 
medewerkers.  
 

 
 
 
 

 

Wat kan een chatbot betekenen 

voor uw organisatie? 
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BOT INSIGHTS WORKSHOP  
 
Om ervoor te zorgen dat 2020 het jaar wordt waarin uw organisatie met Conversational AI aan de slag gaat, hebben we een Bot Insights 
Workshop ontwikkeld. Deze workshop is gericht op use case discovery, om te ontdekken hoe chatbotprojecten een toegevoegde waarde 
kunnen betekenen in uw organisatie. Onze workshop helpt je te begrijpen wat de mogelijkheden van chatbots zijn, en wat er nodig is om zelf 
aan de slag te gaan met deze vorm van AI. Tijdens de workshop zullen we potentiële proof-of-concepts definiëren en een stappenplan 
uitwerken om het volledige potentieel van Conversational AI in uw organisatie te benutten. 
 
Neem voor meer informatie contact met ons op: 
 
wouter.baetens@arinti.ai 
+32 472 44 01 43  
 

Arinti nv                                                                    
Stationsstraat 55 – 2800 Mechelen, Belgium             

Tel +32 472 44 01 43                                                   

www.arinti.ai - welcome@arinti.ai                              
 


