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Wat kan een chatbot betekenen
Voor uw organisatie?

U hebt ongetwijfeld al gehoord over
chatbots. Maar wat kunnen ze voor uw
organisatie betekenen? Wat is het nut
van deze innovatie technologie voor uw
onderneming?

CONVERSATIONAL AT

Een Conversational Al of chatbot beantwoordt
eenvoudige en veelvoorkomende vragen op een
geautomatiseerde manier. Het is een digitale
assistent die leert uit voorbeeldvragen en -
antwoorden. Door de toevoeging van artificiéle
intelligentie leert de assistent verschillende
manieren kennen waarop dezelfde vraag kan
gesteld worden, en verbeterd het systeem
zichzelf continue. Het gesprek met de chatbot
zal op die manier erg natuurlijk aanvoelen voor
uw gebruikers.

Hallo! Ik ben Charlie, de nieuwe digitale collega van de
VoorZorg Antwerpen

Mutsochut-Charle
Ik ben nog jong, maar ik leer elke dag bij en

momenteel kan ik je helpen met vragen rond
zwangerschap en geboorte.

MutSocMut-Charlie

Heb je een vraag over iets anders? Dan verbind ik je
graag door met een menselijke collega van mij!

MutSochut-Charie

Met wat kan ik je helpen?

MutSocMut-Charlie
Zwangerschap & geboorte
user name

Uitstekend! Dat is mijn specialiteit!

MutSochut-Charlie

Ik help je graag met al je vragen over uitkeringen,
verlof, geboortevoordelen, verzorging en zoveel meer.

MutSocMut-Charlie

[AZ] Type your message.

Digitale collega

Een aantal van onze klanten gebruikt deze
technologie ook om hun werknemers te
ondersteunen bij het automatiseren van
repetitieve taken. Bij Partena Professional
heeft onze chatbot Louise er bvb. voor
gezorgd dat de doorlooptijd van een
veelvoorkomend proces werd teruggebracht
naar 10 minuten, in plaats van minstens 1
uur. Ongetwijfeld kunnen we in uw
onderneming ook processen identificeren
die we kunnen vereenvoudigen met de hulp
van een digitale collega.

Door middel van onze Bot Insights
Workshop kunnen we deze processen en
taken identificeren en ervoor zorgen dat u
klaar bent voor een toekomst waar mens en
machine hand in hand samenwerken.

Meer dan FAQ’s beantwoorden

Chatbots kunnen vandaag al veel meer dan
eenvoudige FAQ’s beantwoorden. Zo
bouwden we al bots die bedrijven helpen om
schadeclaims te verwerken (aan de hand van
foto’s en documenten die de gebruiker kan
uploaden), automatisch templates invullen
met info verzameld tijdens het gesprek of
gepersonaliseerde antwoorden geven
dankzij integratie met authenticatiesoftware
(bvb. ItsMe of Azure Active Directory). Door
onze integratie met Microsoft Teams kunnen
we nu ook chatbots aanbieden die naadloos
samenwerken met uw contact center
medewerkers.

< Charlie

Ik heb een nagel in mijn band,
wat moet ik doen?

Je gaat best zo snel mogelijk
langs bij een erkende
bandencentrale in jouw buurt

Zal ik jo oen lijst tonen met
erkende centrale’s voor jouw
wagen?

AAA - Bandencentrale

Montgomeryplein 1
2610 Wilrjk
Tel: 0486 784 995

Routebeschrijving

p Hallo, mijn naam is Bertje.
% Misschien kan ik je helpen?
Ik wil iets melden

Ik heb een vraag

Ik heb een vraag

Ok stel gerust je wraag!

is het gemeentehuis open momenteel?

t send retry

Door de Coronacrisis is het stadhuis momenteel
publiek niet vrij toegankelijk. Je moet steeds een
afspraak maken. De openingsuren van het
stadhuis vind je anders hier:
hitps.//www.roeselare.be/stadhuis

[rype your message.
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Bookiebot >
€ Home Manage

manage travel reservations.

What can | do for you today?

| need to change my booking

Sure, no problem. I'll need to
verify your identity to be able
to retrieve your booking
details

¥ Identify yourself

BOT INSIGHTS WORKSHOP

Om ervoor te zorgen dat 2020 het jaar wordt waarin uw organisatie met Conversational Al aan de slag gaat, hebben we een Bot Insights
Workshop ontwikkeld. Deze workshop is gericht op use case discovery, om te ontdekken hoe chatbotprojecten een toegevoegde waarde
kunnen betekenen in uw organisatie. Onze workshop helpt je te begrijpen wat de mogelijkheden van chatbots zijn, en wat er nodig is om zelf
aan de slag te gaan met deze vorm van Al. Tijdens de workshop zullen we potentiéle proof-of-concepts definiéren en een stappenplan
uitwerken om het volledige potentieel van Conversational Al in uw organisatie te benutten.

Neem voor meer informatie contact met ons op:

wouter.baetens@arinti.ai
+3247244 0143
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Stationsstraat 55 - 2800 Mechelen, Belgium
Tel +32 472 44 01 43
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